Региональный Информационный Центр

Общероссийской Сети КонсультантПлюс

(РИЦ 072, г. Владимир)


РЕГЛАМЕНТ
РАБОТЫ ЛИНИИ КОНСУЛЬТАЦИЙ
Общие положения
         1. Услуга «Линия консультаций» (далее «услуга ЛК») включает в себя подбор, анализ и предоставление информации (в том числе нормативных и консультационных материалов), подготовленной с использованием СПС КонсультантПлюс по вопросу клиента на основе полученной от него информации.

         2. Услуга ЛК предоставляется в рамках действующего договора, предусматривающего услуги по адаптации и сопровождению СПС КонсультантПлюс. 

         3. Информация, полученная от ЛК, носит справочный характер. Окончательное решение по вопросу клиент принимает самостоятельно.
Темы и вопросы, на которые ответ не предоставляется:
             1. Анализ (финансовый, налоговый) хозяйственных операций.
             2. Экспертиза (в том числе и правовая) договоров.
             3. Разработка проектов договоров и иных документов.
             4. Правовая поддержка при налоговых и прочих проверках, оптимизация налогов.
             5. Вопросы, где требуется оценить риски, выбрать оптимальный вариант, в том числе оценка перспектив при судебных спорах.
             6. Запрос документов, содержащих конфиденциальную информацию.
             7. Предоставление правовых актов, относящихся к законодательству иностранных государств.
             8. Поиск документов крупных организаций, не являющихся органами государственной власти (Сбербанк РФ, РАО «ЕЭС», Газпром и т.д.), кроме уже размещенных в СПС КонсультантПлюс.
             9. Запрос авторских документов.

Ситуации, когда в ответе может быть отказано:
             1. Вопрос касается узкоспециальных норм права.
             2. Требуется подготовка аналитических материалов по общим, объемным вопросам.
             3. Ответ на вопрос требует подготовки расчетов на основании числовых данных клиента.
             4. Вопрос задан некорректно, предоставленные контактные данные для обратной связи недостоверны.
             5. Вопрос личного характера и/или не касается профессиональной деятельности клиента.
             6. Тематика вопроса выходит за рамки возможностей ЛК.
             7. В случае выявления трансляции ответов консалтинговыми компаниями:
                           - клиент использует ЛК для своей консалтинговой деятельности;

                           - есть основания полагать, что ЛК используется в интересах третьих лиц.
Способы обращения на ЛК

 Вопрос на Линию консультации может быть передан следующим образом:

             1. По телефону на горячую линию (4922) 779-148.
             2.  В письменном виде по электронной почте на docs@ric072.ru.
             3.  Через личный кабинет на сайте vladcons.ru.
             4. Через персонального специалиста КонсультантПлюс.
Режим работы ЛК

         Режим работы ЛК с 8.30 до 17.30 по рабочим дням с понедельника по четверг, в пятницу – с 8.30 до 17.00, кроме выходных и праздничных дней.
Сроки подготовки ответа ЛК
          1. Срок подготовки ответа сотрудником ЛК – не более 2-х дней со дня поступления запроса. 
          2. Срок может быть увеличен, если эксперту требуется больше времени для подготовки ответа. В этом случае клиент уведомляется дополнительно. 
р
Способы передачи ответа

         1. В рамках оказания услуг ЛК ответ клиенту может даваться как устно, так и письменно. 
         2. При устном ответе клиенту дополнительно могут быть высланы документы, содержащие ответ на вопрос.  
         3. Письменный ответ направляется по электронной почте, указанной клиентом. 
         4. Если передача не может быть осуществлена по электронной почте, возможна передача ответа через персонального специалиста.
