РЕГЛАМЕНТ
предоставления информации и материалов

по запросам пользователей Систем Консультант Плюс.

         1. Регламент описывает технологию предоставления информации и материалов, подготовленных с использованием Системы Консультант Плюс по запросам, поступающим на «Линию консультаций» от пользователей Систем Консультант Плюс.
         2. Услуга «Линия консультаций» (далее «услуга ЛК») включает в себя подбор, анализ и предоставление информации, а также нормативных и консультационных материалов, подготовленных с использованием СПС Консультант Плюс, по вопросу клиента только на основе, полученной от него информации.
         3. Услуга ЛК предоставляется в рамках действующего договора, предусматривающего сопровождение СПС Консультант Плюс и носит справочный характер. 
Окончательное решение по вопросу клиент принимает самостоятельно.
         4. Клиенту не может быть предоставлена услуга в рамках регламента ЛК, если его вопрос затрагивает одно из следующих направлений:

             - анализ (финансовый, налоговый) хозяйственных операций;

             - экспертиза (в том числе и правовая) договоров;

             - разработка проектов договоров и иных документов;

             - правовая поддержка при налоговых и прочих проверках;

             - оценка перспектив при судебных спорах;

             - запрос документов, содержащих конфиденциальную информацию;

             - предоставление правовых актов, относящихся к законодательству иностранных государств;

             - поиск документов крупных организаций, не являющихся органами государственной власти (Сбербанк РФ, РАО «ЕЭС»,Газпром и т.д.), кроме уже размещенных в Консультант Плюс;

             - запрос авторских документов.

          5. Вопрос на Линию консультации может быть передан следующим образом:

             - по телефону на горячую линию (4922) 779-148,

             -  в письменном виде по электронной почте на «docs@ric072.ru»,

             -  через сайт «vladcons.ru»
             - через обслуживающего специалиста Консультант Плюс.
          6. Срок подготовки ответа сотрудником ЛК – не более 2-х дней со дня поступления запроса.
Ююр
	При нестандартной ситуации, требующей индивидуальной консультации, а также в случае отсутствия в системе «Консультант Плюс» подходящего ответа, клиенту предлагается подробно описать вопрос (Приложение № 1)) и направить по электронной почте на адрес ЛК: «docs@ric072.ru». 
Срок исполнения не более 3-х месяцев.



       7.  Ответ Линии Консультации.
7.1. Ответ пользователю дается в случаях, когда:

     - ответ найден в СПС «Консультант Плюс»,

     - ответ содержится в документах, а не отражает точку зрения эксперта,

     - ответ на однозначный вопрос, имеющийся в документах,

     - ответ на неоднозначный вопрос, с подборкой соответствующих документов.
 7.2. В рамках ЛК ответ клиенту может даваться как устно, так и письменно:

      а) при устном ответе клиенту могут быть высланы документы, содержащие ответ на вопрос клиента.

      б) при письменном ответе – это всегда подборка материалов из системы Консультант Плюс и аннотация к подборке.
7.3. Ответ с аннотацией направляется по электронной почте. Если передача не может быть осуществлена по электронной почте, то следующим удобным для пользователя способом:

- по факсу, 
- нарочно через обслуживающего специалиста.
